
	
 

Effective May 15, 2019 
 

Box Latch™ Products Made by Eco Latch Systems, LLC  
 

Return Policy and Product Recycling Information: 
 
Supplier’s products are made of durable, recycled or virgin ABS or polypropylene plastic, nylon, or a glass/nylon‐
plastic combination. The materials used in the majority of our products are recyclable.  If any of Supplier’s 
latches fail within one year of purchase, they will be replaced or purchaser will be provided with a credit toward 
the next order.  The form below must be completed and sent with a copy of an invoice. Failed product(s) must 
be included at purchaser’s expense when this return policy is exercised. 
 
In the USA, UK, EU, Canada and other foreign countries – attach and send to jack@boxlatch.com or Box Latch™ 
Products, W225 N4014 Duplainville Road, Pewaukee, WI 53072. (ph. +1 920‐541‐3404) 
 
After final use of all of Supplier’s products, please recycle if purchaser’s waste management service handles the 
above materials. If not, you are welcome to return them to Supplier so that they can be melted down and 
recycled into new Box Latches™ 
 
NAME: ___________________________________________ DATE RETURN INITIATED: ___________________ 
 
COMPANY: 
__________________________________________________________________________________________ 
 
ADDRESS: 
__________________________________________________________________________________________ 
 
CITY: _______________________________________________ STATE: ________________________________ 
 
ZIP CODE: _____________________________________ COUNTRY CODE: ______________________________ 
 
PHONE: ________________________________EMAIL: _____________________________________________ 
 
NUMBER of Units Returned: ____ Medium _____ Large _____Anchors _____Corner Clips ________Color 
 

1. Box Latch™ Products were purchased by my company/employer for business use.   YES  NO 
2. Box Latch™ Products were purchased for family or personal use.  YES   NO 
3. Box Latch™ Products were FREE Samples.  YES   NO 

 
To help improve our products, please describe how and after what time period the Box Latch™ Product failed. 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
I would like to have someone from Box Latch® Products contact me regarding my return.  YES   NO 


